
(दिन ांक 07.06.2022 को आयोजित 140 वीं बोर्ड बठैक में सांशोधन) 

उजित व्यवह र सांजहत  नीजत 

उजित व्यवह र सांजहत   

 

सेंट बैंक होम फ इनेंस जिजमटेर्, कां पनी अजधजनयम 1956 के अांतर्डत सम जहत सेंट्रि बैंक ऑफ इांजर्य  की अनषुांर्ी 

ह.ै कां पनी क  मुख्य उद्दशे्य अिि आव सीय सांपजियों के जनम डण/खरीि/जवस्त र/मरम्मत/नवीनीकरण के जिए 

िीर्डक जिक ऋण प्रि न करन  ह.ै 

 

उदे्दश्य और अनपु्रयोर्: 

यह सांजहत  भ रतीय ररज़वड बैंक द्व र  ि री दिश -जनिेशों के अनुप िन में भ रतीय ररज़वड बैंक पररपत्र सांख्य  

आरबीआई/2020-21/73/र्ीओआर.दफन.एिएफसी.सीसी.नां.120/03.10.136/2020-21 दिन ांक 17 फरवरी, 

2021 के अनुस र तैय र की र्ई ह.ै  

 

कोर् जवकजसत दकय  र्य : 

 

• ग्र हकों के स थ सांव्यवह र के जिए न्यूनतम म नक जनध डररत कर अनुकूि और जनष्पक्ष प्रथ ओं को बढ व  िेन ेके जिए; 
• प रिर्शडत  बढ न ेके जिए जिससे ग्र हकों को सेव ओं की बेहतर समझ हो सके;  

• ग्र हक और कां पनी के बीि एक जनष्पक्ष और सौह िडपूणड सांबांध को बढ व  िेन . यह सांजहत  कां पनी की सेव ओं क  

उपयोर् करने व ि ेसभी व्यजियों पर ि र्ू ह.ै  

 

ऋण:  

 

ऋण और उनके प्रसांस्करण के जिए आविेन 

• कां पनी आवेिन पत्र में आवश्यक ि नक री श जमि करेर्ी िो उध रकत ड के जहत को प्रभ जवत करती ह,ै जिससे 

अन्य एिएफसी द्व र  प्रस्त जवत जनयमों और शतों के स थ स थडक तुिन  की ि  सके और उध रकत ड द्व र  सूजित 

जनणडय जिय  ि  सके. 

• कां पनी सभी ऋण आवेिनों की प्र जि के जिए उजित प वती िरे्ी.  

• हम िल्ि ही अपनी वेबस इट पर उजित लिांक बन कर ऋण आवेिनों को ऑनि इन प्रस्तुत करन ेकी व्यवस्थ  

करेंर्,े स थ ही ऑन-ि इन टै्रककां र् की सुजवध  भी िेंर्.े 

 

ऋण मलू्य ांकन और जनयम /शतें 

• कां पनी ऋण आवेिन के प्रसांस्करण के जिए आवश्यक दकसी भी ि नक री के जिए उध रकत ड को िल्ि से िल्ि 

सूजित करेर्ी. 

• कां पनी एक पत्र के म ध्यम से स्वीकृजत की सूिन  िेर्ी जिसमें स्वीकृत ऋण की र जश, ि र्ू ब्य ि िर, आवेिन की 

जवजध, ईएमआई सांरिन , पूवड भुर्त न शुल्क और अन्य जनयम और शतें श जमि होंर्ी. ऐसे पत्र की जवजधवत 

स्वीकृत प्रजतजिजप  ररकॉर्ड में रखी ि एर्ी. 

•  कां पनी उध रकत ड को अन्य अनिुग्नकों की प्रजतजिजप के स थ ऋण समझौते की एक प्रजत प्रस्तुत करेर्ी.  

 

ऋण आविेन की अस्वीकृजत क  सम्प्रषेण  

कां पनी द्व र  ऋण प्रस्त व की अस्वीकृजत के क रणों के जिए उध रकत ड को सूिन  प्रि न की ि एर्ी. 



 

 

जनयमों एवां शतों में पररवतड सजहत ऋणों क  सांजवतरण 

• कां पनी स्वीकृत  ऋण/समझौते की शतों के अनुस र स्वीकृत र जश क  जवतरण करेर्ी. 

• कां पनी उध रकत ड को सांजवतरण अनुसूिी, ब्य ि िरों, सेव  शलु्क, पूवड भुर्त न शलु्क आदि सजहत जनयमों और शतों में 

दकसी भी प्रक र के पररवतडन की सूिन  िेर्ी.   

• यदि ऐसे पररवतडन से ग्र हक को ह जन होती ह,ै तो वह 60 दिनों के भीतर और जबन  दकसी नोरटस के एवां जबन  दकसी 

अजतररि शलु्क य  ब्य ि क  भुर्त न दकए अपने ख त ेको बांि कर सकत  ह.ै  

• समझौते के अांतर्डत भुर्त न अथव  जनष्प िन को व पस िेन ेक  जनणडय य  अजतररि प्रजतभजूतयों की म ांर् करन /, 

ऋण समझौते के अनुरूप होर् . 

• कां पनी सभी िेय र जशयों के पनुभुडर्त न पर य  अिि र जश की वसूिी पर उध रकत ड के जवरुद्ध  दकसी भी अन्य वैध 

ि वों य  ग्रहण जधक र के अधीन सभी प्रजतभूजतयों को ि री करेर्ी. यदि समांिन के ऐसे अजधक र क  प्रयोर् दकय  

ि न  ह,ै तो कां पनी उध रकत ड को पूरे जववरण के स थ इसके ब रे में सूिन  िेर्ी. 

 

र् रांटीकत ड 

 

• िब कोई व्यजि ऋण के जिए र् रांटर बनत  ह,ै तो उसे इस ब रे में सूजित दकय  ि एर् : 

• र् रांटर के रूप में उसकी िेयत ; 

• वह कां पनी के प्रजत अपन ेि जयत्व की दकतनी र जश वहन करेर् ; 

• जिन पररजस्थजतयों में एिएफसी उसे अपनी िेयत  क  भुर्त न करन ेके जिए बुि एर् . 

• यदि वह र् रांटर के रूप में भुर्त न करने में असफि रहत  ह ैतो क्य  एिएफसी कां पनी उसके अन्य धन क  सह र  

िेर्ी; 

• क्य  र् रांटर के रूप में उनकी िनेि ररय ां एक जवजशष्ट प्रम त्र  तक सीजमत रहेंर्ी अथव  वे असीजमत हैं; एवां 

• समय और पररजस्थजतय ाँ जिसमें एक र् रांटर के रूप में उसकी िनेि ररयों क  जनवडहन दकय  ि एर् , स थ ही जिस तरह 

से कां पनी उसे इसके ब रे में सूजित करेर्ी,  

 

कम्पनी र् रांटर को उध रकत ड की जविीय जस्थजत में ऐसे दकसी भी महत्वपूणड प्रजतकूि पररवतडन के ब रे में सूजित 

करेर्ी जिसके वह र् रांटर ह.ै  

 

जनित  एवां र्ोपनीयत  

 

ग्र हकों की सभी व्यजिर्त ि नक ररयों को जनिी और र्ोपनीय म न  ि एर्  [भि ेही वह ग्र हक अब ग्र हक न 

हो], और जनम्नजिजखत जसद्ध ांतों और नीजतयों द्व र  जनिेजशत दकय  ि एर् . कां पनी जनम्नजिजखत अस ध रण 

म मिों के अि व , समूह में अन्य कां पजनयों / सांस्थ ओं सजहत दकसी को भी ग्र हक ख तों से सांबांजधत ि नक री य  

र्ेट  प्रकट नहीं करेर्ी, ि ह ेवह ग्र हकों द्व र  प्रि न की र्ई हो य  अन्यथ : 

1. यदि सूिन  क नून द्व र  िी ि नी ह ै



2. यदि सूिन  प्रकट करने के जिए िनत  के प्रजत कोई कतडव्य ह ै

3. यदि कम्पनी के जहत में ि नक री िेन  आवश्यक ह ै (उि हरण के जिए, धोख धड़ी रोकने के जिए ) िेदकन यह 

जवपणन उद्दशे्यों के जिए समूह की अन्य कम्पजनयों सजहत दकसी अन्य को ग्र हक अथव  ग्र हक ख तों  [ग्र हक के 

न म और पते सजहत] के ब रे में ि नक री िेने के क रण के रूप में उपयोर् नहीं दकय  ि एर् .  

4. यदि ग्र हक कां पनी से ि नक री प्रकट करन ेके जिए कहत  ह,ै य  ग्र हक की अनुमजत से 

5. यदि कां पनी को ग्र हकों के ब रे में सांिभड िने े के जिए कह  ि त  है, तो उसके पहि ेउसकी जिजखत अनुमजत िी 

ि एर्ी 

6. ग्र हक को व्यजिर्त ररकॉर्ड तक पहांिन ेके जिए मौिूि  क नूनी ढ ांिे के अांतर्डत उसके उन अजधक रों ब रे में सूजित 

दकय  ि एर्  िो कां पनी उसके ब रे में रखती ह ै 

7. िब तक दक ग्र हक जवशेष रूप से कां पनी  को  ऐस  करन ेके जिए अजधकृत नहीं करत  ह ैकां पनी ग्र हकों की व्यजिर्त 

ि नक ररयों क  उपयोर् दकसी के द्व र  जवपणन उद्दशे्यों के जिए नहीं करेर्ी  

 के्रजर्ट सांिभड एिेंजसय ां 

िब कोई ग्र हक ख त  खोित  ह,ै तो कां पनी उसे सूजित करेर्ी दक कब कां पनी के्रजर्ट सांिभड एिेंजसयों को अपन  

ख त  जववरण प ररत कर सकती ह ैऔर िेक कां पनी उनके स थ व्यवह र  कर सकती ह ै 

 कां पनी के्रजर्ट सांिभड एिेंजसयों को ग्र हकों के अिि व्यजिर्त ऋणों के ब रे में ि नक री ि ेयदि. 

1. ग्र हक अपन ेभरु्त न में जपछड़ र्य  ह;ै 

2. बक य  र जश जवव दित नहीं ह;ै और 

3. कां पनी की औपि ररक म ांर् के ब ि भी ग्र हक न ेअपन  ऋण िकु न ेके जिए  ऐस  कोई प्रस्त व नहीं दिय  ह ैजिसस े

कां पनी सांतषु्ट हो 

•  इन म मिों में, कां पनी ग्र हक को जिजखत रूप में सजूित करेर्ी दक कां पनी के्रजर्ट सांिभड एिेंजसयों को कां पनी पर 

ग्र हकों के बक य  ऋणों के ब रे में ि नक री िने ेकी योिन  बन  रही ह.ै स थ ही, कां पनी ग्र हक को के्रजर्ट सांिभड 

एिेंजसयों की भजूमक  और प्रि न की र्ई ि नक ररयों क  ग्र हक की के्रजर्ट प्र ि करन ेकी क्षमत  पर पड़न ेव ि े

प्रभ व के ब रे में भी बत एर्ी. 

•  यदि ग्र हक न ेकां पनी को ऐस  करन ेकी अनमुजत िी ह ैतो कां पनी के्रजर्ट सांिभड एिेंजसयों को ग्र हक के ख त ेके ब रे 

में अन्य ि नक री िे सकती ह.ै 

•  के्रजर्ट सांिभड एिेंजसयों को िी र्ई ि नक री की एक प्रजत ग्र हक द्व र  म ांर् े ि न े पर कां पनी द्व र  प्रि न की 

ि एर्ी 

 

प्रजतबद्धत : 

 

• कां पनी अखांर्त  और प रिर्शडत  के नजैतक जसद्ध ांतों क  प िन करेर्ी एवां प्रिजित म नक   प्रथ ओं को परू  करेर्ी 

और भ रतीय ररिवड बैंक द्व र  ि री दिश जनिेशों क  प िन करेर्ी.        

• कां पनी अपन ेउत्प िों और सवे ओं, ब्य ि िरों और शलु्कों, कां पनी के जनयमों और शतों आदि के ब रे में ग्र हकों को 

आवश्यक ि नक री प्रि न करेर्ी. 

• कां पनी सभी व्यजियों तक इस सांजहत  की आस न पहांि के जिए सभी आवश्यक किम उठ एर्ी. सांजहत  की एक 

प्रजत कां पनी की वबेस इट पर भी उपिब्ध होर्ी. 

• ग्र हकों के स थ दकसी भी सौि ेमें प्रवशे करन ेस ेपहि,े कां पनी सभी जनयमों और शतों को स्पष्ट करेर्ी िसै ेदक 



ब्य ि की िर, ब्य ि िने ेकी जवजध, प्री-क्िोिर शलु्क इत्य दि ि नक री य  तो ब्रोशर, पमै्फिटे य  ग्र हकों के 

स थ आमन-ेस मन ेब तिीत के म ध्यम स ेिी ि एर्ी. 

• कां पनी ब्य ि िर य  ऐसे दकसी भी अन्य जनयम और शतों में बिि व के ब रे में, िो ग्र हक को जविीय रूप 

स े प्रभ जवत करत े ह,ै पत्र, सम ि र पत्रों में प्रक शन य  हम री वेबस इट के म ध्यम स ेसजूित करती 

रहरे्ी. 

• िम  के सांबांध में, कां पनी ग्र हक के स थ िनेिेन करन ेस ेपहि ेसभी आवश्यक ि नक री िसै ेिम  की शतें, 

ब्य ि िर, नवीनीकरण की शतें, समय स ेपहि ेजनक सी, ऋण की म ांर् आदि प्रि न करेर्ी. 

• कां पनी अपन ेद्व र  अपन ई ि न ेव िी प्रदक्रय ओं और प्रथ ओं क  प्रकटन करेर्ी. 

• कां पनी अपन ेग्र हकों को अपन ेग्र हक को ि नें दिश जनिेशों के अनपु िन में सह यत  करेर्ी 

 

िेय र जश क  सांग्रहण: 

 

कां पनी समय पर म जसक ईएमआई के समय पर भुर्त न के जिए सभी जववरण और अनुसूिी प्रि न करेर्ी. कां पनी 

पुनभुडर्त न में िूक के जिए उध रकत ड द्व र  वहन दकए ि न ेव िे शलु्क, वसूिी एिेंटों को म मि  सौंप ेि ने की 

जस्थजत में वसूिी एिेंसी के शुल्क भी प्रि न करेर्ी. 

 

िूक के म मिे में कां पनी उध रकत डओं से बक य  र जश की वसूिी के जिए अपन ई र्ई क रडव ई के ब रे में भी सूजित 

करेर्ी. 

 

जशक यतें एवां समस्य एां 

 

• कां पनी के प स अपन ेप्रत्येक क य डिय एवां ऑनि इन म ध्यम से जशक यतों और समस्य ओं को प्र ि करने, 

पांिीकृत करन ेऔर जनपट न करने की एक प्रदक्रय  ह.ै 

• कां पनी जिजखत रूप में प्र ि जशक यतों के उिर जिजखत रूप में उिर िेर्ी  

• कम्पनी अपने क य डियों में एवां वेबस इट में एनएिबी ऑनि इन जशक यत पोटडि जववरण सजहत जशक यत 

जनव रण प्रदक्रय  और मैरट्रक्स की वृजद्ध प्रिर्शडत करेर्ी.  

 

कम्पनी ग्र हकों को सूिन  िरे्ी: 

• यदि कम्पनी द्व र  आवश्यक समझ  ि त  ह ैतो इस उद्देश्य के जिए जनयुि एिेंजसयों के म ध्यम से उसके जनव स और/ 

य  व्यव्स जयक टेिीफोन नम्बरों और/ य  श रीररक रूप से उसके जनव स और/ य  व्यवस जयक पत ेपर सम्पकड  करके 

ऋण आवेिन में उसके द्व र  उजल्िजखत जववरण क  सत्य पन करें.  

• यदि कां पनी को ग्र हक के ख त ेमें िनेिेन की ि ांि पुजिस/ अन्य ि ांि एिेंजसयों के स थ  करने की आवश्यकत  ह,ै 

तो ग्र हक को सहयोर् करने के जिए सूजित दकय  ि एर् . 

•  कां पनी ग्र हक को सि ह िेर्ी दक यदि ग्र हक धोख धड़ी करत  है, तो वह अपन ेख त ेपर सभी नुकस नों के जिए 

जिम्मेि र होर्  और यदि ग्र हक उजित िेखभ ि के जबन  क यड करत  ह ैऔर इससे नुकस न होत  है, तो ग्र हक 

इसके जिए भी जिम्मेि र हो सकत  ह ै. 

•  जनम्नजिजखत में से दकसी एक य  अजधक भ ष ओं में उत्प िों और सेव ओं के ब रे में लहांिी, अांग्रेिी अथव  उपयुि 

स्थ नीय भ ष .   



• कां पनी ऋण िेन ेके म मि ेमें लिांर्, ि जत और धमड के आध र पर भेिभ व नहीं करेर्ी. ह ि ांदक, यह कां पनी को 

सम ि के जवजभन्न वर्ों के जिए योिन ओं को शरुू करने य  उसमें भ र् िेन ेसे नहीं रोकत  है. 

• स म न्य प्रदक्रय  में, कां पनी ऋण ख त ेके हस्त ांतरण के अनुरोधों को य  तो उध रकत ड से य  बैंक/ जविीय सांस्थ न से 
प्रदक्रय  करेर्ी. 

• कोर् को प्रि ररत करन ेके जिए, कां पनी:  

1. जवद्यम न और नए ग्र हकों को सांजहत  की एक प्रजत प्रि न करेर्ी 

2. अनुरोध पर य  तो क उांटर पर य  इिेक्ट्रॉजनक सांि र य  मिे द्व र  कोर् उपिब्ध कर एां.  

3.  इस कोर् को प्रत्येक श ख  और कां पनी की वेबस इट पर उपिब्ध कर एां; और 

4.  यह सुजनजित करें दक कमडि ररयों को प्र सांजर्क सूिन  और कोर् प्रि न करने और कोर् को व्यवह र में ि ने के जिए 

प्रजशजक्षत दकय  र्य  ह.ै  

• कां पनी क  जनिेशक मांर्ि प्रबांधन के जवजभन्न स्तरों पर उजित व्यवह र सांजहत  के अनुप िन और जशक यत 

जनव रण तांत्र के क मक ि की आवजधक समीक्ष  सुजनजित करेर् . 

ब्य ि िर, शलु्क और अन्य प्रभ र  

कम्पनी ग्र हक के स थ सांव्यवह र करन ेसे पहि ेउध रकत डओं / िम कत डओं को उनके द्व र  िुनी र्ई योिन  के जिए 

ि र् ूब्य ि िर प्रि न करेर्ी. 

 

ब्य ि िर में पररवतडन की सूिन  उध रकत डओं को िी ि एर्ी.  

 

•  िॉजर्न शलु्क - :₹5000+ि र् ूकर, 

• प्रसांस्करण प्रभ र में उजल्िजखत नुस र: 2% तक  (भुर्त न दकए र्ए िॉजर्न शलु्क सजहत) 
•  जनरीक्षण प्रभ र आवेिक द्व र  वहन दकय  ि एर् , 
• आरओआई रूप ांतरण प्रभ र / प्रजतबद्धत  शुल्क:- रूप ांतरण की जतजथ पर अिि शेष क  2%  
• जविम्ब भुर्त न प्रभ र  पीईएमआईएस/जविांजबत ईएमआई - : पर 2% प्रजत म ह   
• ईएम के जनम डण के जिए स्ट म्प ड्यूटी और अन्य प्रभ र आवेिक द्व र  वहन दकए ि एांर्े।  
• िेक व पसी प्रभ र  : 
• पहि  िेक ररटनड .रु  - : ₹250/- +ि र्ू कर,  
• िसूर  िेक ररटनड: ₹400/- +ि र्ू कर  
• तीसर  िेक ररटनड और आर्े :₹750/- + ि र्ू कर  

• पूवड भुर्त न प्रभ र: आवस ऋण: अस्थ यी िरों पर ऋण के जिए कोई प्रभ र नहीं.  यदि अन्य एफआई द्व र  जिय  

र्य  ह ैतो स्थ यी िरों पर ऋण के जिए, पूवड भुर्त न प्रभ र @ 3%.  यदि स्वयां की कां पजनयों से भुर्त न दकय  

ि त  ह ैतो कोई प्रभ र नहीं. 

• र्ैर आव स ऋण:-पूवड भुर्त न की र्ई र जश क   3%, अस्थ यी िरों पर ऋण के जिए कोई प्रभ र नहीं.  

•  िस्त वेज़ पुनप्र डजि प्रभ र -  :₹2500/- + ि र्ू कर . 

• प्रभ र प्रि न करन ेव ि ेिस्त वेिों की सूिी - :₹500/- + ि र् ूकर  

• स्वत्व जविेख की प्रजतजिजप :- ₹1000/- + ि र्ू कर.  

• ख त  प्रभ र क  जववरण - :  ₹200/- + ि र्ू कर 

• प्री क्िोिर स्टेटमेंट/ पत्र व्यय:- ₹500/- + ि र् ूकर 

• जविम्ब से ईएमआई भुर्त न शलु्क  अजतिेय शुल्क/ प्रभ र - जविम्ब की सांख्य  के जिए अजतिेय र जश पर 2%  प्रजत म ह.   

• वसूिी शुल्क/ प्रभ र ि र्त  -, आकजस्मक प्रभ र सजहत प्रभ र. न्यूनतम शलु्क ₹500/- + ि र् ूकर. 

• सरसई प्रभ र - :₹100/- + ि र्ू कर 

 



 

अपन ेग्र हक को ि नें (केव ईसी ) दिश जनिेश   

ग्र हकों को पहि न के सत्य पन एवां पत ेके सत्य पन के जिए आवश्यक प्रम ण िैसे आध र क र्ड, प सपोटड, पनै क र्ड 

आदि प्रस्तुत करन ेकी सि ह िी ि एर्ी.  उपरोि िस्त वेि केव ईसी म निांर्ों के अनुप िन के जिए आवश्यक हैं.   

 

स्वत्व जविखे की व पसी  

उध रकत ड द्व र  िम  दकए र्ए मूि स्वत्व जविेख उध रकत डओं/ र् रांटीकत ड की सम्पूणड ियेत  की जनक सी पर 

उध रकत डओं/ उनके क नूनी व ररसों को व पस कर दिए ि एांर्.े 

 

 जवज्ञ पन, जवपणन और जबक्री 

कां पनी यह सुजनजित करेर्ी दक सभी जवज्ञ पन एवां प्रि र स मग्री स्पष्ट हैं तथ  भ्र मक नहीं हैं और प्र सांजर्क 

जनयमों एवां शतों क  पणूड जववरण अनुरोध पर उपिब्ध ह.ै  कां पनी श ख ओं में नोरटस िेकर ब्य ि िरों, स म न्य 

शुल्क और प्रभ र के ब रे में सूिन  प्रि न करेर्ी. कां पनी ग्र हकों को समय-समय पर उनके द्व र  प्र ि उत्प िोंऔर 

सेव ओं की जवजभन्न जवशेषत ओं के जवषय में सूजित करेर्ी. 

 

अनिुग्नक (प्रसांस्करण शुल्क जग्रर्) 

 

सांिभड 

आय 

आध रर

त  

आय क  

अनुम न 
जनम्न 

एिटी

वी  

पि पेंशन 

क यडक्रम  

जनम्न आय 

वर्ड 

जबल्र्र/सोस यटी से जनम डण धीन प्रॉपटी िेन े के जिए 

तैय र 
 

 

 

1.00% 

 

 

 

1.50% 

 

 

 

1.50% 

 

 

 

1.50% 

 

 

 

1.50% 

पुन: जबक्री (पणूड रूप से एवां आांजशक रूप से जनर्मडत 

सांपजि की खरीि पर) 

स्व-जनम डण 

समग्र ऋण (पी + सी) – आव सीय 

र्ृह सुध र/ मरम्मत, नवीनीकरण 

अजधग्रहण (बीटी)  

 

1.00% 

 

 

1.50% 

 

 

1.50% 

 

 

1.50% 

 

 

ि र् ूनहीं 
अजधग्रहण एवां टॉप अप (बीटी + टॉप अप) 

टॉप अप (पहिे से ही जविपोजषत सांपजि पर अजतररि 

ऋण) 

एनआरआई को आव स ऋण  1.50% ि र् ूनहीं  

 

 

 

1.50% 

ि र् ूनहीं 
  

 

 

प्रजतपूर्तड (9 महीन ेके भीतर) 1.00%  

 

1.50% 

1.50% 

'आव सीय' सांपजि के जवरुद्ध एिएपी 1.00% 1.50% 

'व जणजययक' सांपजि के जवरुद्ध एिएपी 1.00% 1.50% 



व जणजययक सांपजि 1.50% 1.50%  ि र्ू नहीं 

सरक री प्र जधकरण से आव सीय/ व जणजययक भूखांर् 
1.50% 1.50% 1.50% 

 अनबुांध के जिए नोट  : 

1) यदि जवद्यम न ऋण और टॉप अप ऋण के बीि क  समय अांतर ि 6 म ह )6 ईएमआई  (से कम ह ैतो  (0.50% क  अजतररि 

प्रसांस्करण शलु्क (पीएफ) ि र् ूहोर् .  िेदकन अांतर ि यदि 3 म ह )3 ईएमआई) से कम नहीं होन  ि जहए. 

2) फ इिों के िॉर् इन के समय ‘िॉर् इन फीस’ के रूप में एकत्र दकय  र्य  ि र् ूकर ह ैएवां यह र्ैरव पसी योग्य ह.ै  

3) ऊपर उजल्िजखत ‘ि र्ू नहीं' इांजर्त करत  ह ैदक उन जवभ र्ों में 'क यडक्रम और उत्प ि' सांयोिन की अनुमजत नहीं ह.ै 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ग्र हक सवे  एवां जशक यत जनव रण प्रण िी 

ग्र हक सवे  प्रण िी 

सवे  कें द्र मोर् समय सम्पकड  जववरण  

श ख   

जनरीक्षण  प्र तः 10:00 बिे 

से स यां 06:00 बिे 

तक (स ि जहक 

सम पन दिवस और 

श ख  क  पत  और फोन नांबर. टेिीफोन  

िेखन  



प्रध न 

क य डिय 

टोि फ्री नांबर 

अवक श  को 

छोड़कर) 

1800 8896 606 

ई-मेि 

 

customer.care@cbhfl.com 

वेब स इट 
www.cbhfl.com (Reach us 

- Contact us) 

पत्र ि र  

ग्र हक सवे  सिे 

सेंट बैंक होम फ इनेंस जिजमटेर्, 

सेंट्रि बैंक ऑफ इांजर्य  जबलल्र्ांर्, 

एमएमओ, 6 वीं मांजिि, एमिी 

रोर्, फ्िोर  फ उां टेन, हत त्म  

िौक, मुांबई- 400023 

  

जशक यत जनव रण प्रण िी:  यदि आप सवे  में कमी के जिए जशक यत ििड करन  ि हत ेहैं 

िेवि 1 

श ख  प्रबांधक  
प्र तः 10:00 बिे से स यां 06:00 बिे तक  

(स ि जहक सम पन दिवस और अवक श को छोड़कर ( 

जशक यत जनव रण प्रकोष्ठ 

जशक यत जनव रण प्रकोष्ठ   

सेंट बैंक होम फ इनेंस जिजमटेर्, सेंट्रि बैंक ऑफ इांजर्य  

जबलल्र्ांर्, एमएमओ, 6 वीं मांजिि, एमिी रोर्, फ्िोर  

फ उां टेन, हत त्म  िौक, मुांबई- 400023 

िेवि  2 प्रभ री अजधक री – ग्र हक सेव  grievanceredressal@cbhfl.com 

िेवि 3 कें द्रीय नोर्ि अजधक री 

न म: कें द्रीय नोर्ि अजधक री  

सेंट बैंक होम फ इनेंस जिजमटेर्, सेंट्रि बैंक ऑफ इांजर्य  

जबलल्र्ांर्, एमएमओ, 6 वीं मांजिि, एमिी रोर्, फ्िोर  

फ उां टेन, हत त्म  िौक, मुांबई- 400023 

यदि जशक यत बढन ेके ब ि 30 दिनों के भीतर जशक यत क  सम ध न नहीं दकय  ि त  ह,ै तो आप अपनी 

जशक यत ििड कर सकते हैं 

र ष्ट्रीय आव स बैंक (एनएिबी) 

जवजनयमन और पयडवेक्षण जवभ र्  

(जशक यत जनव रण सेि) 

4 वीं मांजिि, कोर -5 ए, इांजर्य  हजैबटेट सेंटर,  

िोधी रोर्, नई दिल्िी - 110 003  

वेबस इट: grids.nhbonline.org.in 

 

mailto:grievanceredressal@cbhfl.com


 

ग्र हक जशक यत को सांभ िन ेके जिए आांतररक मशीनरी : 

 

• श ख  और/ य  प्रध न क य डिय में ग्र हक को जवजभन्न सेव ओं य  सभी सेव ओं के जिए जवजभन्न िैनि उपिब्ध 

हैं. ह ि ांदक, यदि ग्र हक कम्पनी द्व र  प्रि न की र्ई सेव / सेव ओं से सांतषु्ट नहीं है, तो ग्र हक फोन पर 

मौजखक रूप से य  जिजखत रूप से य  इिेक्ट्रॉजनक रूप से (मिे य  वेबस इट से) जशक यत ििड कर सकत  ह.ै 

•  स्तर 1: ग्र हक श ख  में श ख  प्रबांधक के प स जशक यत ििड कर सकत  ह ैय  कॉपोरेट क य डिय में 'जशक यत 

जनव रण कक्ष’ से सम्पकड  कर सकत  ह.ै (जशक यत जनव रण कक्ष पत : सेंट बैंक होम फ इनेंस जिजमटेर्, सेंट्रि 

बैंक ऑफ इांजर्य  जबलल्र्ांर्, एमएमओ, 6 वीं मांजिि, एमिी रोर्, फ्िोर  फ उां टेन, हत त्म  िौक, मुांबई  -

400023) 

• स्तर 2: यदि ग्र हक को उसकी जशक यत 'स्तर 1' पर ििड होन ेके 10 दिनों के भीतर जशक यत क  िव ब नहीं 

जमित  ह,ै तो ग्र हक 'प्रभ री अजधक री –  ‘ग्र हक सेव ’ से सम्पकड  कर सकत  ह.ै  ई  मेि-आईर्ी  

(grievanceredressal@cbhfl.com) ह.ै  

• स्तर 3: यदि ग्र हक सेव  प्रभ री अजधक री (grievanceredressal@cbhfl.com) (स्तर 2) को जशक यत ििड कर ने 

के 10 दिनों के ब ि भी उसक  सम ध न नहीं दकय  ि त  ह/ै असांतोषिनक रूप से सम ध न दकय  ि त  ह ैतो ग्र हक 

ऊपर (पैर  2) उजल्िजखत पत ेपर कें द्रीय नोर्ि अजधक री से सम्पकड  कर सकत  ह.ै   
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